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Association canadienne du soutien à l’emploi (ACSE)

Les facteurs qui favorisent ou freinent l’emploi des personnes en situation de handicap
Semaine nationale de l’accessibilité 2026

Transcription – Partie 1 du vidéo

00;07;20;29 - 00;07;57;00
INTRODUCTION
Si vous misez sur moi, je m’investirai en retour. 

Je veux juste que les gens me traitent comme si j’étais le prochain employé. 

Fermez les yeux pendant dix minutes et mettez-vous à la place d’une personne malvoyante.

Ce n’est pas facile d’être comme moi. J’aimerais juste être un vrai garçon. Comme Pinocchio est devenu un vrai garçon.

Texte : Cette vidéo présente un résumé de quatre entrevues menées en octobre et en novembre 2025 auprès de personnes en recherche d’emploi et de travailleuses et travailleurs en situation de handicap, qui parlent de leur parcours professionnel et donnent leur point de vue sur l’accessibilité.

00;07;57;00 - 00;08;34;20
TINA
À cause de mon anxiété, de ma dépression et de mon TDAH, on me faisait sentir que je ne cadrais pas tout à fait. On me l’a constamment répété, surtout au travail. « Ton rendement est excellent. Tu fais bien ton travail, mais tu ne corresponds pas tout à fait à la culture… » Parfois, c’était mon impulsivité, j’étais trop directe, ou quelque chose comme ça.

00;08;34;20 - 00;08;53;08
TINA
Comme je n’ai jamais été mince, les gens ont toujours remis en question ma capacité à faire le travail. Mais je n’aurais jamais posé ma candidature si je ne pensais pas pouvoir le faire.

00;08;53;08 - 00;09;28;28
TINA
Chez HGS, ils se sont montrés très accommodants pour trouver différentes choses, comme des chaises. Trouver la bonne chaise, ergonomique. Pouvoir se lever de temps en temps, faire des pauses entre les appels téléphoniques, pouvoir marcher un peu, ce genre de choses. Ils étaient très accommodants et puis le TDAH était en fait un atout parce que vous aviez 20 programmes ouverts en bas de votre écran d’ordinateur. Et en passant de l’un à l’autre, on ne s’ennuyait jamais.

00;09;33;27 - 00;10;10;13
TARANOM
Personnellement, j’ai trouvé quelques usines. J’y suis allée, j’ai parlé à un responsable et je lui ai dit que j’avais de l’expérience dans le domaine de l’emballage. Que je pouvais le faire très rapidement. Et que je savais ce qu’il fallait faire, sans même avoir besoin de formation. Mais il m’a dit qu’il ne pouvait pas m’engager. Lorsque je lui ai demandé pourquoi, Il a dit que c’était pour des raisons de sécurité.

00;10;10;13 - 00;10;44;05
TARANOM
« Et s’il vous arrivait quelque chose ici, le gouvernement nous demanderait beaucoup d’explications, et on devrait répondre à toutes ces questions. » Il m’a dit : « Pour être honnête, c’est plus facile d’embaucher des personnes qui ont une déficience auditive ou de l’autisme que vous, parce qu’elles peuvent voir ce qui se passe autour d’elles. Mais pour vous, c’est difficile. »

00;10;44;05 - 00;10;52;19
TARANOM
C’est la raison pour laquelle il m’a dit qu’il ne pouvait pas m’engager. Mais je pense que ce n’est vraiment pas juste.

00;10;52;19 - 00;11;08;23
TARANOM
Lorsqu’il m’a expliqué la raison pour laquelle il ne pouvait pas m’engager, honnêtement, je me suis sentie vraiment, vraiment, vraiment frustrée et mentalement, ça m’a bouleversée.

00;11;08;24 - 00;11;35;13
CHRIS
J’ai appris que les gens ne se soucient pas spontanément des personnes en situation de handicap. Ces personnes ne font tout simplement pas partie de leurs préoccupations quotidiennes. Alors, quand ils en entendent parler ou découvrent qu’une personne est en situation de handicap, ils ne pensent pas spontanément à ce que cette personne pourrait apporter pour faire progresser leur entreprise. Ils pensent automatiquement que cette personne va avoir besoin d’un aménagement.

00;11;35;13 - 00;12;00;02
CHRIS
À quoi ça va ressembler? Automatiquement, tout devient sur la défensive, au cas par cas. Donc, lorsque j’arrive à un entretien, ça dépend… Parfois, je choisis d’en parler à l’avance, avant même l’entrevue. D’habitude, quand je me sens à l’aise, en confiance, je choisis ce que je veux dire ou pas. Parfois, ça marche, parfois non.

00;12;00;05 - 00;12;27;06
CHRIS
Mais entrer quelque part et serrer la main des gens alors que vous ne pouvez utiliser que votre main gauche, on ne se sent pas vraiment bien accueilli. On se dit automatiquement : « Bon sang, est-ce que j’ai foiré ou est-ce que je viens de ruiner mes chances d’obtenir une entrevue? » Ont-ils utilisé leur autre main? Ils essaient de comprendre parce que s’ils l’ont fait, ils en ont conscience maintenant, vous savez.

00;12;27;08 - 00;12;50;21
CHRIS
En général, les gens se présentent à un entretien en se disant qu’ils vont donner le meilleur d’eux-mêmes. Pour les personnes en situation de handicap, dont je fais partie, c’est un peu différent. Vous avez en quelque sorte une deuxième conscience qui s’ajoute à cela. Vous voulez pouvoir être vous-même, mais vous voulez aussi vous fondre suffisamment pour passer inaperçu, n’est-ce pas?

00;12;50;23 - 00;12;56;28
CHRIS
Parce que vous ne voulez pas perdre cette opportunité. Et cette opportunité coûte plus cher.

00;12;56;28 - 00;13;01;02
RENÉ
Je suis atteint du syndrome d’Asperger, qui est une forme plus légère d’autisme.

00;13;01;02 - 00;13;06;24
RENÉ
Je suis commis à la clientèle. Mais pour l’essentiel, il s’agit de pousser des chariots.

00;13;06;24 - 00;13;30;08
RENÉ
J’aurais pu travailler au rayon boucherie du supermarché où je travaille. Malheureusement, cela n’a pas été le cas. La personne n’est plus là. Tout avait commencé lors d’une discussion entre moi, cette personne et un collègue pendant le souper de Noël à l’étage, dans le magasin.

00;13;30;10 - 00;13;44;04
RENÉ
Je me souviens que ma famille était contente parce que j’aurais travaillé cinq jours par semaine. Probablement des journées de 8 heures. Mais, comme je l’ai dit, cela ne s’est jamais produit.

00;13;44;04 - 00;14;19;12
TARANOM
Je suis allée dans un organisme pour qu’on m’aide à rédiger un CV et à trouver un emploi. Les employés ont commencé à poser des questions vraiment, vraiment très personnelles. J’ai été choquée quand une employée de cet organisme censé aider à la recherche d’emploi m’a demandé : « Est-ce que vous voyez un peu? »

00;14;19;13 - 00;15;00;16
TARANOM
J’ai répondu : « Non, je ne vois même pas l’ombre ou la lumière. » Alors, elle a dit : « Comment pouvez-vous prendre une douche si vous ne voyez pas. Et vous voulez travailler? » Honnêtement, j’ai eu les larmes aux yeux et j’ai répondu : « Vous travaillez dans un organisme et vous vivez au Canada. Comment pouvez-vous poser une question pareille à quelqu’un que vous ne connaissez pas – et même si vous le connaissiez depuis longtemps?

00;15;00;18 - 00;15;34;09
TARANOM
Je pense que vous n’êtes pas autorisée à poser ce genre de questions. » Et c’est pourquoi j’ai quitté cet organisme. Pour être honnête, j’ai été déprimée pendant une ou deux semaines et j’avais de la peine pour moi-même, parce que je pensais qu’ici, les gens étaient mieux éduqués. Et quand elle m’a posé ces questions, ce n’est pas elle qui a ressenti de la gêne, c’est moi.

00;15;34;09 - 00;16;10;22
TINA
Je pense que le principal défi, c’est l’acceptation – qu’il s’agisse de mon TDAH, de mon anxiété, de ma dépression ou de mes limitations physiques. Tout dépend de la capacité des employeurs et des collègues à accepter ces réalités, et ils ne peuvent pas le faire s’ils ne sont pas informés.

00;16;10;22 - 00;16;41;26
TINA
Sans la volonté des employeurs de travailler avec moi. Beaucoup d’entre eux ici pensent : « Oh, tout le monde a un TDAH de nos jours… » ou bien « Bon sang, elle dit qu’elle a des problèmes aux genoux, elle ne sera jamais capable de faire tout ça. » C’est juste que si vous misez sur moi, alors je m’investirai en retour.

00;16;41;26 - 00;16;56;17
CHRIS
J’ai visité des endroits où on m’a dit que mon CV serait automatiquement mis en bas de la pile. Vous savez, on me convoque pour passer un entretien. Je ne parle de rien et on m’invite à venir passer un entretien. Là, on voit que j’ai un handicap, et subitement : « Oh, nous allons mettre votre CV en bas de la pile.

00;16;56;20 - 00;17;17;27
CHRIS
Nous conservons votre CV, mais en bas de la pile. » Vous savez, il y a des endroits où j’ai travaillé où les gens ne comprennent pas très bien les handicaps. Ils supposent donc automatiquement que si vous travaillez là, vous ne ferez pas du bon travail ou que vous ferez moins bien que les autres. C’est comme ça que les autres employés vous perçoivent, en quelque sorte, n’est-ce pas?

00;17;17;27 - 00;17;49;14
CHRIS
Ainsi, même si vous obtenez ce poste, les gens finissent par se demander : « Qu’est-ce qu’il va encore nous demander? » On finit par marcher sur des œufs parce qu’on n’a pas l’impression de faire partie d’une équipe et qu’on se sent en quelque sorte à l’extérieur, même si l’on travaille au même endroit. Je pense qu’au bout du compte, tout revient à ça : lorsque la personne qui mène l’entrevue se fie à de mauvais indices pour se faire une idée de vous, elle stigmatise ou biaise déjà l’échange avant même que vous ayez la chance d’expliquer qui vous êtes vraiment.

00;17;49;20 - 00;18;12;17
CHRIS
Vous voyez comment c’est interprété, hein? Ils se disent tout de suite que cette personne est en situation de handicap, et que, par conséquent, il va se passer ça, ça et ça. Alors, oui, on m’a déjà répondu qu’ils n’embauchaient pas en ce moment, même s’il y avait une affiche disant qu’ils recrutaient. À l’époque où je faisais du porte-à-porte pour distribuer des CV, je recevais le même genre de réponse.

00;18;12;19 - 00;18;33;19
CHRIS
Ce n’est que lorsque je suis entré à l’école et que j’ai commencé à travailler pour les personnes en situation de handicap que le milieu s’est montré plus réceptif. Et j’avais besoin d’un emploi alors qu’il n’y en pas dans le domaine de l’accessibilité. C’était avant la LAPHO, avant même que les lois sur les droits de la personne soient en place. Vous savez, ce genre de choses. Personne ne devait suivre ce règlement parce que personne ne savait qu’il existait.

00;18;33;19 - 00;19;11;14
CHRIS
Lorsque les gens ont commencé à comprendre qu’ils devaient faire une place aux personnes en situation de handicap en emploi, ils ont élaboré des politiques trop axées sur la responsabilité juridique liée à leur présence dans le milieu de travail, au lieu d’y voir une invitation à l’inclusion. Je pense donc qu’en ce sens, beaucoup de ces politiques qui guident les institutions vers l’inclusion dans leurs systèmes ou autres sont encore basées sur l’idée que « nous allons vous laisser travailler ici, mais que nous allons nous assurer que vous ne nous poursuivez pas en justice ».

00;19;11;17 - 00;19;40;00
CHRIS
Je me souviens d’avoir examiné certaines de ces politiques et d’y réfléchir sous l’angle des approches en DEI – c’est-à-dire des approches en matière de diversité, d’équité et d’inclusion. Et, vous savez, ces endroits parlent de leurs grands programmes, mais, en ce qui concerne le handicap, leurs politiques offrent à peine le minimum de soutien.

00;19;40;00 - 00;20;01;01
CHRIS
En fait, ce qui m’énerve le plus, ce sont ces politiques qui incitent subtilement les gens à se dévoiler. Vous savez, du genre : « Ah, vous avez cela… dites-nous-en plus, expliquez-nous mieux.  Comment vous déplacez-vous d’un endroit à un autre? Quel est votre réel handicap... » Les gens vont finir par comprendre assez vite quel type de handicap j’ai, même si je ne l’explique pas clairement et sans que j’aie à le nommer directement, n’est-ce pas?

00;20;01;01 - 00;20;15;13
CHRIS
Alors oui, ça, ça m’énerve vraiment. Vous savez, du genre : « Vous ne nous avez pas parlé de votre handicap. Pourquoi? Vous auriez dû nous en parler. On se retrouve maintenant dans une situation compliquée à cause de cela. » Oui, en fait, ça, c’est vraiment un gros enjeu.

00;20;15;13 - 00;20;36;05
TARANOM
Certaines personnes ne voient pas nos capacités – elles ne voient que notre handicap. C’est tout. Je veux dire que la première chose qui leur vient à l’esprit, c’est notre handicap.

00;20;36;05 - 00;20;41;22
TARANOM
Et honnêtement, ça nous rend tristes.


Visitez le site Web de l’ACSE pour en savoir plus sur le projet, Les facteurs qui favorisent ou freinent l’emploi des personnes en situation de handicap:
https://www.supportedemployment.ca/fr/national-accessability-week/





